
 

 
  

 
 

 
 

 

PLAN DE RESPUESTA DE EMERGENCIAS 

SI-LI-PL-03 

REGISTRO DE EDICIONES 

 
Firma Versión: 01 Versión: 02 Versión: 03 

ELABORADO POR: 
 

Martín Ponce Ríos 

 Fecha: 
 

10-11-2022 

Fecha: 
 

 

Fecha: 
 

 

Gestor SSOMA 

REVISADO POR: 
 

Italo Cornelio Yzaguirre 

 Fecha: 

 

10-11-2022 

 

Fecha: 

 

 

Fecha: 

 

 

 

 
Jefe SSOMA 

APROBADO POR: 
 

Raúl del Álamo Perez 

 Fecha: 

 

10-11-2022 

Fecha: 

 

 

Fecha: 

 

 

Gerente de Operaciones 

 

 

CONTROL DE LAS MODIFICACIONES 

VERSIÓN MODIFICACIONES 

01 Presentación y aprobación. 

  

  

  

  

 



Versión: 01 Página 2 de 32 

 

 
 

 PLAN 

Código: 

SI-LI-PL-03 

Título: 

PLAN DE RESPUESTA DE EMERGENCIAS 

 

 

TABLA DE CONTENIDO 

1. OBJETIVOS ...................................................................................................................................................... 3 

2. ALCANCE ......................................................................................................................................................... 3 

3. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL ÁREA DONDE SE ESTÁ EJECUTANDO LA OBRA .................................................. 3 

4. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR ............................................................................ 4 

4.1 Pampa del Toro...................................................................................................................................... 4 

4.2 Subproyecto A4 ..................................................................................................................................... 4 

5. MARCO LEGAL ................................................................................................................................................ 5 

6. ORGANIZACIÓN DEL SISTEMA DE RESPUESTA AEMERGENCIAS ..................................................................... 5 

6.1 Funciones de los brigadistas .................................................................................................................. 7 

7. DESCRIPCIÓN DE LAS POTENCIALES EMERGENCIAS EN EL SERVICIO ............................................................. 9 

7.1 Tormentas eléctricas ............................................................................................................................. 9 

7.2 Días feriados y temporadas de mayor afluencia de turistas ............................................................... 10 

7.3 Paros .................................................................................................................................................... 10 

7.4 Derrames de hidrocarburos y sustancias químicas .............................................................................. 10 

7.5 Incendio en el servicio .......................................................................................................................... 12 

7.6 Sismos .................................................................................................................................................. 14 

7.7 Posible ocurrencia de accidentes laborales ......................................................................................... 15 

7.8 Primeros Auxilios ................................................................................................................................. 16 

8. RESPUESTA ANTE CASOS DE EMERGENCIA .................................................................................................. 22 

9. RECURSOS DISPONIBLES PARA DAR RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS ....................................................... 23 

9.1 Sistemas de Comunicación (Radios Portátiles, Celulares, etc.) ............................................................ 23 

9.2 Unidades móviles ................................................................................................................................. 23 

9.3 Personal ............................................................................................................................................... 23 

9.4 Medios técnicos ................................................................................................................................... 23 

10. PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y SIMULACROS ........................................................................................... 24 

11. NIVELES DE EMERGENCIA DEL SERVICIO ...................................................................................................... 24 

12. COMUNICACIÓN EN CASO DE EMERGENCIA ................................................................................................ 26 

13. MEJORA CONTINUA: REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN DEL PLAN ...................................................................... 28 

14. ANEXOS ......................................................................................................................................................... 28 

 



Versión: 01 Página 3 de 32 

 

 
 

 PLAN 

Código: 

SI-LI-PL-03 

Título: 

PLAN DE RESPUESTA DE EMERGENCIAS 

 

 

1. OBJETIVOS 

El objetivo del Plan de Respuesta ante Emergencias es planificar y describir la estrategia para dar 

respuesta rápida a emergencias que puedan materializarse en las actividades del “Subproyecto 

A4 Río Lacramarca y Subproyecto A4 Pampa del Toro” así como las actividades necesarias para 

responder eficazmente. 

Para mejorar esta capacidad, el Plan de Respuesta ante Emergencias identifica los distintos tipos 

de accidentes y/o estados de emergencia que potencialmente podrían ocurrir durante la ejecución 

del servicio e incorpora una estrategia de respuesta para cada uno.  

El plan de respuesta ante emergencias nos permitirá: 

• Establecer un procedimiento formal y escrito que indique los responsables y las acciones a 

seguir para afrontar con éxito un accidente, incidente o emergencia, de tal manera que cause 

el menor impacto a la salud y al ambiente. 

• Optimizar el uso de los recursos humanos y materiales comprometidos en el control de 

derrames, fugas y cualquier otra emergencia. 

• Establecer procedimientos a seguir para lograr una comunicación efectiva y sin interrupciones 

entre el personal, las autoridades responsables y otros grupos de interés. 

• Establecer las actividades necesarias para la evaluación posterior a la emergencia, de esta 

forma establecer e implementar las acciones preventivas. 

• Este plan contiene la estrategia de respuesta para cada tipo de emergencias y/o emergencias 

potenciales que podrían ocurrir y permite flexibilidad para responder eficazmente a situaciones 

imprevistas que se puedan presentar en nuestros frentes de trabajo. 

2. ALCANCE 

Este plan comprende desde la planificación, programación y ejecución de respuesta a emergencias 

hasta el final de las actividades comprendidas durante el servicio “Subproyecto A4 Río 

Lacramarca y Subproyecto A4 Pampa del Toro” para el cliente OHLA. 

3. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL ÁREA DONDE SE ESTÁ EJECUTANDO LA OBRA 

El Subproyecto A4 Río Lacramarca y Subproyecto A4 Pampa del Toro se encuentra ubicado en el 

distrito de Chimbote, provincia de Santa y departamento de Ancash 

• Departamento: Ancash  

• Provincia: Santa 

• Distrito: Chimbote 
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4. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR 

El presente Plan de Respuesta ante Emergencias ha sido elaborado para la ejecución del 

“Subproyecto A4 Río Lacramarca y Subproyecto A4 Pampa del Toro” contemplando los riesgos 

asociados a las diferentes actividades a desarrollar durante la ejecución de la obra. 

Las actividades que ejecutará POSADA PERU SAC, es de Alto riesgo, debido a la constante 

exposición del trabajador a peligros derivados de las actividades: 

Las principales actividades por realizar son:  

4.1 Pampa del Toro 

• Movimiento de tierras 

• Reposición de estructuras 

• Diques y protección de cauce con enrocado 

• Reposición de camino de acceso A4-RC-1 

• Protección del cauce con enrocado 

• Transporte de material 

• Programa de cierre de obra 

4.2 Subproyecto A4 

• Obras preliminares 

• Trabajos preliminares 

• Mejoramiento de vías existentes 

• Descolmatación de cauce 

• Diques de tierra compactada enrocado 

• Rampas 

• Muros de concreto armado sobre canal Huaca Nepeña 

• Retorno evacuador toma 4A 

• Transporte de material 

• Programa de cierre de obra 

 

 

 



Versión: 01 Página 5 de 32 

 

 
 

 PLAN 

Código: 

SI-LI-PL-03 

Título: 

PLAN DE RESPUESTA DE EMERGENCIAS 

 

 

5. MARCO LEGAL 

• LEY Nº 28551 Ley que establece la obligación de elaborar y presentar planes de Ley N° 29783, 

Ley de Seguridad y Salud en el trabajo y su modificatoria Ley N°30222. 

• Ley N° 26842, Ley General de Salud. 

• Ley N° 30102, Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos para la salud 

por la exposición prolongada a la radiación solar. 

• Ley N° 28256, Ley que regula el transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos. 

• D.S. Nº 024-2016-EM, Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería. 

• Decreto Supremo Nº 023-2017-EM ─ Modifica el Decreto Supremo Nº 024-2016-EM, 

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería. 

• D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo 

• D. S. 006-2014-TR Modifican el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en 

el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR.  

• D.S. Nº 012-2014-TR Registro Único de información sobre accidentes de trabajo, incidentes 

peligrosos y enfermedades ocupacionales. 

• D.S. Nº 010-2014-TR Aprueban normas complementarias para la adecuada aplicación de la 

Única Disposición Complementaria 

• D.L. Nº 18846 y su reglamento: Accidentes de Trabajo y enfermedades Profesionales. 

• D.S. 033-2001-MTC, Reglamento Nacional de Tránsito. 

• D.S. N° 003-98-SA Normas técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo 

• R.M. 375-2008.TR Norma básica de Ergonomía y de Procedimientos de Evaluación de Riesgos 

Disergonómicos. 

• ISO 45001, Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

6. ORGANIZACIÓN DEL SISTEMA DE RESPUESTA AEMERGENCIAS 

De acuerdo con las actividades necesarias para actuar en una determinada emergencia o crisis, se 

han determinado las funciones y responsabilidades de los miembros de Equipo de Emergencia, 

dentro de las cuales les corresponde actuar en forma rápida y ordenada a sus miembros. 
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ORGANIGRAMA DEL COMITÉ DE EMERGENCIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Brigada Nombre y Apellidos Teléfono 

Brigadista – Evacuación  Por definir  

Brigadista - Lucha contra incendios Por definir  

Brigadista - Primeros auxilios Por definir  

Brigadista Ambiental Por definir  

 

El comité de emergencia es el responsable de todos los aspectos de respuesta a la emergencia 

incluyendo el desarrollo de objetivos y decisiones tomadas para el control y administración de esta.  

• Establece los objetivos, estrategias y las prioridades de Posada para atender la emergencia. 

• Estabilizar la emergencia administrando los recursos eficientemente y los costos efectivamente.  

• Dirigir las acciones relacionadas al sistema operativo durante las situaciones de emergencia. 

• Proporcionar los recursos y el apoyo para el control de la emergencia.  

• Establecer las comunicaciones necesarias con las áreas de supervisión cuando la situación lo 

requiera.  

• Autorizar el reinicio de las actividades productivas en caso de paralización de procesos cuando 

la emergencia haya sido controlada 

COORDINADOR DE SEGURIDAD DEL 

PLAN DE EMERGENCIAS 

JEFE DE SSOMA 

BRIGADA DE RESPUESTA A 

EMERGENCIAS 

EMERGENCIA 

COORDINADOR DEL PLAN DE EMERGENCIAS 

RESIDENTE DE PROYECTO 
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6.1 Funciones de los brigadistas 

COORDINADOR DEL PLAN DE EMERGENCIAS 

▪ Se constituye bajo el control de la Gerencia General, quien es responsable del área 

para evaluar la emergencia con la ayuda del coordinador SSOMA. Juntos determinan 

si la Emergencia es crítica y si su potencial amerita decisiones a nivel corporativo y/o 

requiere de notificación para la ayuda por parte de agencias externas  

▪ Coordina las acciones generales del estado de emergencia para su control y 

remediación.  

▪ Define la estrategia comunicacional y el apoyo técnico-operativo que sea necesario. 

▪ Actúa de acuerdo con las obligaciones legales de la compañía  

▪ Proporciona Coordinación de Gerencia durante la investigación de la emergencia  

▪ Coordina, una vez controlada y remediada la emergencia, las acciones tomadas por la 

organización, obteniendo lecciones y aplicando la mejora continua.  

▪ Dirigir las acciones de revisión, actualización y mejoramiento del Plan de respuesta a 

emergencias anualmente, para asegurar que todas las probables emergencias 

continúen   siendo consignadas en los mismos. 

COORDINADOR DE SEGURIDAD DEL PLAN DE EMERGENCIAS 

▪ Capacitar a todo el personal de Posada en las respuestas a emergencias identificadas 

en su plan de respuesta a emergencias. 

▪ Mantener operativos los sistemas contra incendio existente (extintores), botiquines, 

teléfonos de emergencia, alarmas, señalización para emergencias, puntos de 

evacuación. 

▪ Desarrollar el programa de entrenamiento al personal voluntario como brigadista. 

▪ Asesorar a las gerencias en la necesidad de implementar equipos y materiales 

necesarios para responder ante emergencias. 

▪ Organiza la realización de simulacros de emergencia durante el proyecto, elaborar el 

reporte respectivo, realizar la difusión de los resultados entre su personal y hacer 

seguimiento del cierre de las observaciones y ejecución de las recomendaciones. 

▪ Facilitar al personal voluntario para conformar las brigadas de respuesta a emergencia. 
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BRIGADA DE RESPUESTA A EMERGENCIAS 

Brigada de prevención de incendios: 

- Realizar inspecciones regulares de los extintores  

- Acudir al lugar de la emergencia. 

- Evaluar la situación. 

- Comunicar de manera inmediata al jefe de brigada la ocurrencia de un incendio. 

- Actuar de inmediato haciendo uso de los equipos contra incendio (extintores 

portátiles). 

- Estar lo suficientemente capacitados y entrenados para actuar en caso de incendio. 

Brigada de Primeros Auxilios: 

- Encargado de revisar y darle mantenimiento a los botiquines y equipos de primeros 

auxilios. 

- Brindar los primeros auxilios a los heridos leves en las zonas seguras. 

- Evacuar a los heridos de gravedad a los establecimientos de salud más cercanos a 

las instalaciones. 

- Informar al Jefe de Brigadas sobre la situación médica de los clientes y trabajadores. 

- Disponer de los botiquines de emergencia. 

- Organizar la zona de atención de los heridos si fuera necesario. 

Brigada de Evacuación: 

- Encargado de revisar constantemente que los pasadizos y accesos de emergencia 

se encuentren despejados.  

- Verificar que las señales de emergencia se encuentren en su lugar y en buen estado.  

- Comunicar de manera inmediata al jefe de brigada del inicio del proceso de 

evacuación. 

- Reconocer las zonas seguras, zonas de riesgo y las rutas de evacuación de las 

instalaciones y zonas de operación a la perfección. 

- Abrir las puertas de evacuación del local inmediatamente si esta se encuentra 

cerrada. 

- Dirigir al personal y visitantes en la evacuación de las instalaciones. 

- Conocer la cantidad de personal y clientes para poder verificar la evacuación de la 

Empresa.  

- Verificar que los trabajadores se encuentren en la zona de concentración de 

seguridad.  
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7. DESCRIPCIÓN DE LAS POTENCIALES EMERGENCIAS EN EL SERVICIO 

Las emergencias potenciales se encuentran referidos a aquellos que pueden causar gran 

repercusión, lo que puede verse traducido en una pérdida (daño a las personas, propiedad y medio 

ambiente).  

Las contingencias que pueden ocurrir en la obra y que dependen de la actividad a realizar, así como 

de las originadas por terceros, se clasifican de acuerdo a su origen en:  

• Fenómenos naturales: Sismos, descargas eléctricas, mordeduras de animales, picaduras de 

insectos, entre otros. 

• Emergencias operativas: Derrames de combustible, incendios, caída de rocas, derrumbe de 

taludes, volcadura de equipos de línea amarilla, volcadura de equipos de línea amarilla. 

• Accidentes del personal involucrado en las distintas actividades que se desarrollan, 

normalmente por actos subestándar o como consecuencia de los fenómenos naturales o 

emergencias operativas anteriormente enunciadas, incluyendo también a los habitantes del 

entorno, siempre y cuando los accidentes hayan ocurrido como consecuencia de la ejecución 

del servicio. 

• Fenómenos sociales: Agresión de personas, sabotajes, robos, huelgas, entre otras. 

A continuación, analizamos los tipos de riesgos que pueden ocurrir en la ejecución del servicio: 

7.1 Tormentas eléctricas 

Establecer las medidas de seguridad preventivas que permitan asegurar la integridad física de 

los trabajadores, instalaciones, maquinarias y el proceso ante situaciones provocadas por la 

presencia de tormentas eléctricas. 

 

➢ Reconocimiento de una tormenta eléctrica: 

Existen condiciones atmosféricas que actúan como indicadores de una posible tormenta 

eléctrica. Por ello es importante mantener la mirada con regularidad en el cielo. 

▪ Nubes de desarrollo vertical de color gris plomo y densas. 

▪ Sonido de truenos. 

▪ Llovizna permanente. 

▪ Vientos fuertes. 

▪ Presencia de corriente estática (cabello erizado). 

➢ Actividades Después de la Emergencia 

▪ El líder de Brigada evalúa la infraestructura de la empresa, materiales, bienes, servicios 

y personal afectados. 
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▪ El Lider de Brigada monitorea la atención del personal afectado. 

▪ El Lider de Brigada evalúa si las labores en la empresa continúan y comunica a los 

trabajadores de la decisión.  

▪ El Lider de Brigada elabora el informe e investigación del suceso. 

▪ En caso sea necesario, el Lider de Brigada comunica a las entidades de gobierno (si 

corresponde). 

▪ El jefe operativo de brigates, los coordinadores y lider de la briga evalúa la respuesta a 

la emergencia y determina acciones de mejora. 

7.2 Días feriados y temporadas de mayor afluencia de turistas  

Se dejará un grupo de personal para que atienda cualquier eventualidad en los tramos, con el 

apoyo de equipos pesados, como: excavadora, retroexcavadora, cargador, volquete, otros. De 

igual manera se deberá contar con operarios capacitados para controlar esta actividad, así como 

de personal administrativo para realizar las coordinaciones con las autoridades competentes. 

7.3 Paros  

En estos casos se procederá a parar los trabajos que se estén realizando, para salvaguardar la 

integridad a los trabajadores y equipos del servicio. 

Una vez finalizada el paro se procederá a coordinar con el jefe de operaciones para reanudar las 

actividades. 

7.4 Derrames de hidrocarburos y sustancias químicas 

Se brindará equipos antiderrames a cada vehículo liviano y pesado, para evitar posibles daños 

al medio ambiente y a la seguridad de trabajadores y pobladores. 

➢ Pasos a seguir para derrames en máquinas: 

▪ Informa al área de medio ambiente. 

▪ Colócate el guante de jebe y los Epp según su hoja MSDS. 

▪ Coloca el paño sobre el derrame para que lo absorba. 

▪ Limpia el derrame y coloca los residuos contaminados en la bolsa roja. 

▪ Traslada la bolsa al patio de residuos, previa coordinación con el área de medio 

ambiente. 

 

➢ Pasos a seguir para derrames en suelo: 

▪ Informa al área de medio ambientr. 

▪ Colócate el guante de jebe y los Epp según su hoja MSDS. 
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▪ Con una lampa, remueve hasta 10 cm de profundidad el suelo contaminado.  

▪ Coloca el suelo contaminado en la bolsa roja. 

▪ Coloca las bolsas rojas en el saco de rafia y traslada la bolsa al patio de residuos, previa 

coordinación con el área de medio ambiente. 
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7.5 Incendio en el servicio 

Se dotará a las cuadrillas equipos para la mitigación de amago de incendio, para evitar posibles 

daños al medio ambiente y a la seguridad de los trabajadores y pobladores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1 Unidad 10

2 Unidad 02

3 Unidad 02

4 Unidad 10

5 Unidad 01

6 Unidad 01

7 Unidad 04

8 Unidad 02

9 Unidad 01

10 Unidad 01

11 Unidad 01

Paños Absorbentes

Almohadilla absorbente

Salchichas Absorbentes de 1.0 m

Trapo Industrial

Bandeja de contención

Bolsa roja

Cartilla de atención a un derrame

Palana (**)

Pico (**)

Fuente: POSADA PERÚ S.A.C.  (*) Vehículos livianos: 40cm x 60cm x 10cm, Vehículos Pesados y Equipos 60cm x 80cm x 10cm (**) Opcionales

Costal blanco

Juego Básico EPP (Tyvek, lentes, 

Guantes de Nitrilo, respirador descartable)

CÓDIGO DE                 

VEHÍCULO / EQUIPO

CÓDIGO DE KIT 

ANTIDERRAME

CANT.
AÑO 20__

ÍTEM
ELEMENTOS DEL KIT 

ANTIDERRAME
UNIDAD

Código:

Versión:

SI-PR-06-FO-02-02

2

 Título:

POSADA PERÚ S.A.C. RUC 20482744983 DIRECCIÓN LEGAL AV. RICARDO RIVERA NAVARRETE 762 INT 15 -  SAN ISIDRO - LIMA

TIPO DE                       

VEHÍCULO / EQUIPO

CHECK LIST KIT ANTIDERRAME - VEHÍCULOS Y EQUIPOS
Fecha: 1/12/2020

 EMPRESA:

FORMATO
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❖ Uso de un extintor  

a. Transporte el extintor por la manija de acarreo. (1)  

b. Rompa el precinto y retire el seguro. (2)  

c. Apunte la boquilla hacia la base del fuego y apriete el gatillo manteniendo el extintor 

en posición vertical. (3)  

d. Mueva la boquilla de lado a lado lentamente, siempre cubriendo el área de fuego por 

la base. (4)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EN CASO DE 

UNA 

EMERGENCIA 

PROHIBIDO              

FUMAR 

 

 

 

 

EXTINTOR 

 

PROHIBIDO 

HACER FUEGO 

 

 

 

 

 



Versión: 01 Página 14 de 32 

 

 
 

 PLAN 

Código: 

SI-LI-PL-03 

Título: 

PLAN DE RESPUESTA DE EMERGENCIAS 

 

 

7.6 Sismos  

El personal identificará el área donde se encuentra, luego se trasladarán a una zona segura, que 

impida que puedan ser afectados por desprendimientos de rocas o similares. Luego de ocurrido 

el evento se coordina con el área de SSOMA para realizar sus labores. 

❖ Antes 

▪ Desarrollar un plan de protección, seguridad y evacuación.  

▪ Conocimiento básico acerca de primeros auxilios y botiquín de emergencia.  

▪ Asegurar elementos altos (estanterías, libreras o roperos) evitando tener objetos que 

puedan caer ante un movimiento.  

▪ Conocer la ubicación de llaves de gas, agua, fusibles de electricidad.  

▪ Eliminar obstáculos de las rutas de evacuación.  

▪ Ubicar y señalizar las zonas de seguridad y las rutas de evacuación.  

▪ Cuando los alumnos se encuentren en las aulas, mantener las puertas abiertas para 

facilitar la evacuación.  

▪ Realizar simulacros de evacuación en caso de terremotos, con el fin de instruir a las 

personas sobre las medidas a tomar y determinar si el plan de emergencia es efectivo. 

❖ Durante 

▪ El elemento principal es mantener la calma, ya que muchos sufren heridas a consecuencia 

de cortaduras por cristales, caída de objetos, aglomeración de personas en escaleras y 

todo a causa del pánico. Para evitar estos accidentes algunas medidas que podrán ser 

efectivas ante un movimiento sísmico.  

▪ Se debe conservar la serenidad evitando el pánico o histeria colectiva.  

▪ Ubicarse en lugares seguros previamente establecidos, de no lograrlo debe refugiarse bajo 

mesas, pupitres o escritorios alejados de ventanas u objetos que puedan caer.  

▪ Colocarse en el piso con las rodillas juntas y la espalda hacia las ventanas.  

▪ Sujetar ambas manos fuertemente detrás de la cabeza, cubriéndose con ellas el cuello.  

▪ Esconder el rostro entre los brazos para proteger la cabeza, cerrar fuertemente los ojos.  

▪ Si es necesario evacuar el lugar, utilice las escaleras no ascensores.  

▪ Si está en el patio permanezca lejos de edificios, cables de tendido eléctrico y ventanas.  

▪ Si van en vehículo o autobús, el conductor debe reducir la velocidad y detenerse en un 

lugar seguro. Así también, las personas deben mantenerse en sus asientos hasta que todo 

vuelva a la normalidad. 
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❖ Después 

▪ Observar si alguien está herido y practicar primeros auxilios.  

▪ Dirigirse a las zonas de protección ya establecidas, sin perder la calma y sin alejarse del 

grupo.  

▪ No tocar cables de energía eléctrica que han caído.  

▪ Cerrar las llaves de gas para evitar cualquier fuga y usarlo nuevamente hasta que se haya 

realizado la inspección adecuada.  

▪ Controlar el flujo de agua y no utilizarlo hasta revisar alcantarillas.  

▪ Cerrar los circuitos de energía eléctrica para evitar accidentes por contacto con alambres 

caídos o un posible incendio. No regresar a las áreas dañadas sin previa autorización.  

▪ Utilice el teléfono solo en llamadas urgentes y sintonizar la radio para conocer las medidas 

de emergencia adoptadas. 

❖ Señales de evacuación en caso de una emergencia 

 

7.7 Posible ocurrencia de accidentes laborales 

La posible ocurrencia de accidentes de trabajo durante la ejecución del proyecto, se originan 

por actos y condiciones subestándares de la ocurrencia se realizará: 

➢ El jefe de seguridad y salud en el trabajo debe: 

✓ Comunicar previamente a los establecimientos de salud del área de influencia el inicio 

de las obras, para que éstos estén preparados frente a cualquier accidente que pudiera 

ocurrir. La elección del establecimiento de salud responderá a la cercanía y gravedad del 

accidente. 

EN CASO DE 

UNA 

EMERGENCIA 

ZONA SEGURA 

EN CASO DE 

SISMO 

 

 

 

 

SALIDA DE 

PEATONES 

 

SALIDA 
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✓ Proporcionar a todo su personal, los implementos de seguridad propios de cada 

actividad, como: cascos, botas, guantes, protectores visuales, etc. 

✓ Proporcionar capacitación en temas de seguridad al personal obrero y procurar mantener 

los equipos en buen estado. 

✓ Prestar el auxilio al personal accidentado y comunicarse con la brigada correspondiente 

para trasladarlos al centro asistencial más cercano, valiéndose de una unidad de 

desplazamiento rápido, de acuerdo con la gravedad del accidente. 

✓ Llevar a cabo una investigación del accidente, procediéndose a tomar las medidas 

necesarias para evitar nuevamente su ocurrencia.  

7.8 Primeros Auxilios 

❖ Propósito 

Actuar de forma segura y sin poner en riesgo a la persona, en la aplicación de primeros 

auxilios como primera respuesta ante una emergencia.  

❖ Acciones de Primeros Auxilios 

Se denomina primeros auxilios a las medidas rápidas y eficaces que se adoptan para 

atender y socorrer adecuadamente a toda persona que ha sufrido un accidente o que ha 

sido atacada súbitamente por una enfermedad aguda. Esta ayuda preliminar se realiza 

mientras acude el médico para el tratamiento profesional, generalmente lo primeros 

auxilios se prestan cuando se presentan heridos seguidas de hemorragias, fracturas, 

luxaciones, cólicos, shock, asfixia, etc.  

La ayuda que se presta con los primeros auxilios es de orden físico y espiritual, a fin de 

que la víctima colabore en su restablecimiento.  

Ayuda física consiste en la atención que se le brinda al órgano, aparatos o miembros del 

cuerpo de la persona afectada. Para ello se utilizarán las técnicas paramédicas, médicas 

y los medicamentos de instrumentos necesarios según el caso.  

La ayuda espiritual o psicológica consiste en la preparación del accidentado, dándole una 

serenidad y tranquilidad para que su organismo responda positivamente a la acción de las 

técnicas y medicinas utilizadas en su atención. Con ésta se disipan los temores y el pánico, 

brindándole confianza al afectado. 

❖ Normas Básicas de los Primeros Auxilios 

Al encontrase frente a una situación donde debe brindarse los primeros auxilios, es 

necesario tener en cuenta las siguientes normas básicas: 
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• Inmovilizar a la persona afectada sobre todo si se trata de heridas y fracturas (los 

movimientos pueden complicar su estado de salud), salvo que su condición haga 

urgente su traslado para recibir atención especializada.  

• Utilizar compresas, vendajes o tablillas, según sea el caso para movilizar al 

accidentado.  

• Tranquilizar al accidentado, manteniendo frente al él la serenidad debida, evitando 

crear pánico y zozobra.  

• Planificar el procedimiento a seguir, teniendo en cuenta el tipo de accidente y 

enfermedad generada.  

• Se hace necesario también planificar el uso de los médicos y recursos; materiales 

humanos con que se dispone.  

• Utilizar solo las medidas y técnicas apropiadas para brindar los primeros auxilios.  

• No debe realizarse maniobras forzadas que puedan causar daños irreparables.  

• Evite comentarios con otras personas en el lugar del accidente y abstenerse de 

diagnósticos de cualquier naturaleza que resulten contraproducente.  

• Atender al accidentado y estar a cargo hasta que pueda ser confiado a personas 

calificadas, o hasta que se recupere o esté en manos de sus familiares.  

• El método de la elevación de los miembros consiste en poner en alto el miembro 

lesionado, luego de ser vendado a compresión, el brazo debe elevarse a una altura 

mayor que el corazón del accidentado.  

• Si la compresión ni la presión resulta, debe de buscarse la ubicación del trayecto de la 

arteria sangrante y presionará fuertemente contra el hueso. En el brazo, la arteria se 

localiza entre el canal formado entre el bíceps y el tríceps, en los miembros inferiores 

se localiza en la zona del pliegue en la ingle, ahí se cruza el hueso pelviano. 

❖ Métodos de Primeros Auxilios 

Primeros auxilios en asfixias. 

Las asfixias son manifestaciones de las alteraciones que sufre el aparato respiratorio 

debido a lesiones en las vías respiratorias, por la presencia de cuerpos extraños sólidos 

en la faringe, por acumulación de secreciones detrás de la garganta, por el enrarecimiento 

del aire con gases tóxicos por el uso de grageas, etc.  

Cuando nos encontramos frente a un asfixiado es preciso aplicar la respiración artificial 

hasta que comience a respirar sin ayuda, o hasta ya sea declarado muerto por el médico. 
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Maniobra de Heimlich 

 

Paso 1:                                                                          Paso 2: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 3:  
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Para personas inconscientes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Primeros auxilios en asfixias. 

Para llevar a cabo esta técnica es necesario actuar con mucha rapidez y tranquilidad 

siguiendo los siguientes pasos:  

• Verificar utilizando los dedos que no exista un cuerpo extraño dentro de la boca.  

• En caso contrario extraerlo inmediatamente.  

• Inclinar la cabeza del accidentado hacia atrás para que el mentón quede hacia arriba.  

• Colocar la mano debajo de la cabeza del accidentado y la mano derecha en la cabeza 

para inclinarla a fin de que la lengua no sea obstáculo.  

• Para abrir más la boca, tire o empuje la mandíbula hacia delante.  

• Presione con el pulgar e índice de la mano derecha las alas de la nariz, para obstruirla 

y conseguir que el aire no escape y vaya a los pulmones.  

• Sopla con fuerza dentro de la boca del accidentado, empezando con un volumen fuerte 

de aire y prosiguiendo con respiración cada cinco segundos.  
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• Observar el pecho del accidentado, si realiza algún movimiento de expansión dejar de 

soplar. Cuando baje el movimiento de expansión volver a soplar.  

• Limpiar bien la boca y reiniciar la respiración artificial.  

• Si el aire soplado no ingresa a los pulmones, el movimiento por expansión se producirá 

en el estómago del accidentado.  

Primeros auxilios en fracturas:  

Las fracturas son rupturas que sufren los huesos del cuerpo, por efectos de un fuerte 

impacto.  

Las fracturas pueden ser abiertas o cerradas, las abiertas son aquellas que son 

acompañadas por heridas externas por la que puedan aparecer segmentos del hueso 

fracturado, mientras que las fracturas cerradas son las que comprometen los tejidos 

internos.  

Cuando estamos frente a un accidentado con fracturas, es necesario identificar el 

segmento fracturado, evitando en lo posible todo movimiento en la zona lesionada. Los 

primeros auxilios le serán brindados teniendo en cuenta de proteger al accidentado  

de otras posibles lesiones, ubicándolo en un lugar seguro e inmóvil. 
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Instrucciones para Masaje Cardiaco Externo (RCP) 
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❖ Niveles de Emergencias con Primeros Auxilios 

Nivel I (incidente) 

- Emergencia menor que puede ser controlado por el personal de la empresa (golpe, 

corte menor, torcedura, etc.) 

- Controlada con recursos propios uso de botiquín de primeros auxilios. 

- Evaluación de ser necesario examen médico, con la posibilidad de atención médica, 

descanso medico de ser necesario (uso de seguros complementarios) 

- Todo incidente debe ser reportados al área de SSOMA para que sea registrado 

como corresponde. 

- Todo incidente debe ser evaluado por el médico y reportado. 

Nivel II (potencial) 

- Emergencias que afectan al personal más allá de la atención médica. 

- Posible hospitalización 

- Controlada con recursos propios de la empresa, del proveedor y del cliente. (uso de 

SCTR y otros medios de hospitalización) 

- Puede involucrar la intervención de los organismos de apoyo (PNP, bomberos, 

Salud) y de las autoridades locales para la evacuación 

Nivel III (crisis) 

- Emergencia que para atenderse se requiere emplear apoyo externo de la compañía, 

proveedor y cliente. 

- Daño mayor de personal, (hospitalización prolongada, personal con pérdida de 

capacidad física,) 

- Se considera también fatalidad 

8. RESPUESTA ANTE CASOS DE EMERGENCIA 

POSADA PERU SAC realizo un flujograma de respuesta en caso de emergencia para las 

potenciales emergencias que pueden presentarse. 

Ver Anexo N.º 01: Flujograma de respuesta en caso de Emergencias. 



Versión: 01 Página 23 de 32 

 

 
 

 PLAN 

Código: 

SI-LI-PL-03 

Título: 

PLAN DE RESPUESTA DE EMERGENCIAS 

 

 

9. RECURSOS DISPONIBLES PARA DAR RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS 

Los medios de protección para las oficinas y zona de operaciones los dividimos en dos partes: 

medios técnicos y medios humanos. 

9.1 Sistemas de Comunicación (Radios Portátiles, Celulares, etc.)  

Todos los involucrados ante una emergencia contaran con equipos de comunicación (radios 

portátiles, celulares, etc.) para que la comunicación sea fluida en el caso de que se presente 

una emergencia. 

9.2 Unidades móviles 

POSADA PERU SAC contará y pondrá a disposición sus camionetas para la atención de 

cualquier emergencia que se pueda presentar. 

9.3 Personal 

▪ Jefe Operativo de respuesta a emergencias 

▪ Coordinadores de brigadas 

▪ Líder de brigadas 

▪ Brigadistas  

9.4 Medios técnicos 

• EXTINTORES 

Extintores de Polvo Químico Seco (PQS), tipo ABC. Los extintores se encuentran 

operativos y en cumplimiento con lo establecido en la NTP 350.043-1 Norma Técnica 

Peruana para Extintores Portátiles. Los extintores están ubicados en las distintas áreas de 

las oficinas y campo. 

• ILUMINACIÓN 

La oficina contará con luces de emergencia por medio de baterías de emergencia. 

• BOTIQUINES 

Se contará con botiquines para atender emergencias ubicados en las distintas áreas de 

las oficinas y campo. 

• ESTACIÓN DE EMERGENCIA 

Se contará con una estación de emergencia ubicados en puntos estratégicos del proyecto. 

• SEÑALIZACIÓN DE SSOMA 

✓ Señal de salida. 

✓ Luces de emergencia. 
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✓ Señal direccional de salida derecha o izquierda. 

✓ Señal de extintores 

✓ Señal de botiquín. 

✓ Señal de atención de riesgo eléctrico. 

✓ Entre otros 

 

10. PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y SIMULACROS 

La capacitación y entrenamiento se realizará a los trabajadores en general de POSASA PERU 

SAC de acuerdo con las principales prevenciones de pérdidas que se ha identificado que se 

puedan presentar. La capacitación consistirá en la difusión de los procedimientos de actuación 

ante emergencias, primeros auxilios y el uso del botiquín. El entrenamiento estará orientado a la 

realización de simulacros de actuación ante situaciones de emergencia (Sismo, incendio, 

accidentes, derrames, etc.). 

Ver Anexo N º02: Capacitaciones y simulacros de brigadistas 

 

11. NIVELES DE EMERGENCIA DEL SERVICIO 

Existen tres clasificaciones de emergencia que definen las acciones que deben tomar el Comité 

de Respuesta a Emergencias, los equipos de respuesta a emergencias y el personal de terreno 

afectado (las clasificaciones van de menor a mayor gravedad): 

- Suceso de pequeña gravedad: La situación puede ser neutralizada por la persona 

presente en el lugar del incidente por medio de las medidas de emergencia disponibles en 

el lugar donde ocurre ésta. No se requiere evacuar al personal desde la zona afectada. 

- Suceso de mediana gravedad: La situación de emergencia no puede ser neutralizada de 

inmediato y obliga a la persona presente solicitar ayuda de otras personas que están 

preparadas y tienen más recursos para enfrentar la emergencia. Podría requerirse una 

evacuación parcial de la zona afectada. 

- Suceso de gravedad severa: La situación de emergencia sobrepasa la capacidad de los 

recursos y equipos establecidos y disponibles, requiriéndose asistencia externa. Esta 

clasificación obliga alterar totalmente las operaciones del proyecto, reemplazándolas con la 

organización y procedimientos de respuesta a emergencias de terreno regulados por 

organismos gubernamentales. Este tipo de emergencia requiere una evacuación general de 

las zonas afectadas o potencialmente afectadas. 
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CÓDIGO

VERDE

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

AMARILLO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

ROJO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

Fiebre.

MAGNITUD Y LESIONES 

SUCESO DE PEQUEÑA GRAVEDAD (S.A.A.)

Contusiones leves.

Heridas superficiales.

Esguinces y luxaciones leves reducidas.

Cuerpo extraño ocular sin perforaciones. 

Quemaduras de I grado que comprometen menos del 20% de la SCT, excluyendo manos, pies y cara.

Quemaduras de II grado que comprometen menos de 15% de la SCT.

Quemaduras de III grado que comprometen menos del 2% de la SCT.

Irritaciones oculares.

Perdidas moderadas de sangre (hasta 500 cc o 02 tazas aproximadamente).

Infecciones leves. 

Dolores abdominales agudos no quirúrgicos.

SUCESO DE MEDIANA GRAVEDAD

Contusiones moderadas.

Heridas y laceraciones con necesidad de sutura.

Quemaduras de II grado que comprometan manos, pies, periné o cara sin afección de las vías respiratorias.

Quemaduras de II grado que comprometen más del 30% de la SCT.

Quemaduras de III grado que comprometen el 10% de la SCT.

Quemaduras complicadas con lesiones mayores de tejidos blandos o fracturas menores.

Luxaciones graves (hombro, codo, cadera, rodilla) no reductibles.

Fracturas cerradas (extremidades, parrilla costal).

Lesiones en espalda sin daño de la columna vértebral.

Traumatismo cráneo-encefálico leve-moderado sin pérdida de consciencia.

Insuficiencia respiratoria: distress respiratorio, neumotórax, hemotórax.

Dolores abdominales agudos quirúrgicos.

Pérdida de consciencia de causa no traumática sin alteración de las funciones vitales.

Fractura o luxación donde el pulso no puede palparse por debajo de la lesión.

SUCESO DE GRAVEDAD SEVERA

Paro cardiorespiratorio presenciado.

Estatus epiléptico.

Pérdida de sangre con signos de shock.

Heridas penetrantes en torax/pelvis.

Quemaduras que comprometen más del 40% de la SCT, de II y III grados.

Quemaduras de I y II grados que comprometen más del 40% de la SCT, con otras lesiones mayores 

(fracturas mayores, lesiones cráneo-encefálicas mayores, lesiones toráxicas).

Fracturas  graves/múltiples en tórax / pelvis.

Lesiones oculares graves.

Fractura de la columna vertebral.

e. Tumefacción y equímosis debajo de los ojos.

Fracturas expuestas con sangrado abundante.

Amputaciones traumáticas.

Quemaduras complicadas con daño de las vías respiratorias.

Mordedura por animales ponzoñosos.

Sobredosis o envenenamientos.

Lesiones craneales donde la masa cerebral esta expuesta y el paciente se encuentra inconciente.

Traumatismo cráneo-encefálico con puntaje de Glasgow igual o menor que 8 ó si se evidencia:

a. Salida de líquido céfalo-raquídeo por oído o nariz.

b. Aumento rápido en la presión sistólica.

c. Vómitos explosivos.

d. Cambios en la frecuencia y profundidad respiratoria.

f.  Pulso menor que 60 por minuto.

g. Pupilas anisocóricas.

h. Respuesta motora débil o ausente.

i.  Reacción débil al estímulo doloroso.

j.  Colapso cardiovascular.
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12. COMUNICACIÓN EN CASO DE EMERGENCIA 

Se requiere de una comunicación interna clara, rápida y oportuna que determine la respuesta y 

acción de los responsables del manejo de la información.  

• Teléfonos de Emergencia de Posada 

Cargos Nombre y Apellidos Teléfono 

Gerente General Xuan Gonzalez Rebon 989 401 954 

Gerente de Operaciones Raúl del Alamo Perez 954 107 856 

Jefe SSOMA Italo Cornelio Yzaguirre 981 406 963 

Gestor SSOMA Martín Ponce Ríos 942 115 428 

Jefe de Recursos Humanos Laly Gutierrez Moran 952 307 492 

Enfermero Ocupacional Paul Pinedo Arrieta 982 284 067 

 

Se define la tabla siguiente de comunicación en caso de emergencias: 

COMUNICACIÓN EN CASO DE EMERGENCIAS 

ACCION DE 
COMUNICACIÓN / 

EVENTO / INCIDENTE 

QUIEN 
COMUNICA 

A QUIEN COMUNICA 
MEDIO DE 

COMUNICACIÓN  

Lesión o Emergencias 
Médicas. 

Cualquier 
trabajador 

Jefe Inmediato 
Coordinador/Líder de 

brigadas 

Oral 
Telefónico 
Electrónico 

Desastres Naturales Jefe de SST 
Jefe de comité Central 

Operativo de emergencia 

Oral 
Telefónico 
Electrónico 

Disturbios Laborales / 
Civiles 

Jefe de SST 
Jefe de comité Central 

Operativo de emergencia 

Oral 
Telefónico 
Electrónico 

Accidentes Vehiculares Jefe de SST 
Jefe de comité Central 

Operativo de emergencia 

Oral 
Telefónico 
Electrónico 

Riesgo al Medio Ambiente Jefe de SST 
Jefe de comité Central 

Operativo de emergencia 

Oral 
Telefónico 
Electrónico 

Riesgo a la imagen de la 
empresa 

Jefe de SST 
Jefe de comité Central 

Operativo de emergencia 

Oral 
Telefónico 
Electrónico 

Riesgos a los Bienes de la 
Empresa 

Jefe de SST 
Jefe de comité Central 

Operativo de emergencia 

Oral 
Telefónico 
Electrónico 
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• Identificación del Grupo de Interés 

PARTE INTERESADA NECESIDADES 

COMPAÑÍA DE BOMBEROS 

• Disponibilidad de Agua 

• Disponibilidad de lugares de estacionamientos 

• Equipos operativos para controlar el incendio 

• Referencia de ubicación para acceder al lugar del evento. 

AMBULANCIA 
• Disponibilidad de lugares de estacionamiento. 

• Referencia de ubicación para acceder al lugar del suceso. 

POLICÍA NACIONAL DEL PERÚ • Referencia de ubicación para acceder al lugar del suceso 

CLÍNICA DE ATENCIÓN DE SCTR 
• N° de Contrato de Pólizas 

• Atención en el horario de trabajo establecido 

• Flujograma de comunicación a emergencias 
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13. MEJORA CONTINUA: REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN DEL PLAN 

La revisión del plan se efectuará cuando: 

▪ Las actividades cambien de condición. 

▪ Se incrementen los riesgos en las actividades o estos cambien. 

▪ Cambien los líderes del proyecto por parte de Posada: Residente de obra, Jefe de Seguridad. 

▪ Modificación de las operaciones actuales o inicio de nuevas operaciones.  

▪ Cambio de la dirección o teléfonos de las autoridades o instituciones que deben ser 

comunicadas en caso de una emergencia.  

▪ Recomendaciones del Comité de Emergencias a mérito de la ejecución del presente plan, a 

fin de incorporar experiencias propias de lo acontecido en una emergencia y en los informes 

de simulacros.  

▪ Cuando la respuesta ante cualquier emergencia suscitada no haya sido satisfactoria.  

▪ Cuando se realice fiscalizaciones, auditorias e inspecciones de seguridad, realizadas por 

agentes externos y estas hayan observado algún punto para la mejora.  

▪ Cambio de legislación.  

▪ Experiencias recogidas de otras empresas, nuevas tecnologías y otros.  

De no presentarse ninguna de estas condiciones el Plan de Emergencias será revisado anualmente. 

14. ANEXOS 

➢ Ver Anexo N º 01: Capacitaciones, Inspecciones y simulacros de brigadistas 
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